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Anvandarvillkor for att anvanda utskriftstjanst

Dessa anvandarvillkor galler for anvandandet av utskriftsldsningen eduPrint. Utskriftsldsningen
omfattar webbtjanster, programvaror samt hardvara for utskrift, skanning och kopiering vilka utgor
integrerade delar i eduPrint och kallas fortsattningsvis Tjansten.

All anvandning av Tjansten forutsatter att du som anvander denna, oavsett om du ar anstalld, student
eller besokare vid aktuellt larosate, utan forbehall accepterar dessa anvandarvillkor. Genom att du
anvander Tjansten godkanner du dessa anvandarvillkor. Om du inte godkanner anvandarvillkoren kan

du heller inte anvanda Tjansten.

Nar du gjort utskrift, dvs. anvant Tjansten samtycker du till att TjAnsten i denna del fullgjorts och
accepterar att det inte finns ndgon angerratt for fullgjord Tjanst.

OLAGLIG ELLER FORBJUDEN ANVANDNING

Nar du anvander Tjansten forsakrar du att du inte
kommer anvanda Tjansten pa ett satt som strider mot
lag eller dessa anvandarvillkor. Vid otillaten
anvandning som strider mot lag eller mot dessa
anvandarvillkor har Ricoh ratt att med omedelbar
verkan stanga av dig fran att anvéanda Tjansten.

COPYRIGHT, VARUMARKEN OCH ANDRA
RATTIGHETER

Om inte annat anges éar allt material i Tjansten Ricohs
med ensamrétt. Andra produkter och foretagsnamn
som namns i samband med Tjansten kan vara
varumarken eller andra immateriella rattigheter som
tillhér annan. Anvandande av Tjansten ger endast ratt
att nyttja Tjansten och ger inte darutéver nagon ratt till
nagra immateriella rattigheter vare sig de tillhor Ricoh
eller annan.

PROGRAMVARA INOM UTSKRIFTSSYSTEMET
All programvara inom Tjansten tillhér Ricoh, dess
partner och/eller leverantorer vilka har copyright pa all
programvara som darmed skyddas av svenska och
internationella upphovsrattslagar. Det ar forbjudet
enligt lag att utan skriftligt tillstand manipulera,
reproducera eller vidaredistribuera programvaran till
utomstaende. Overtradelser kan forutom
skadestandsskyldighet medféra boéter och fangelse.
Utan begransning av det foregaende ar det tillatet att
for eget bruk installera den mjukvara som kravs for
nyttjande av Tjansten samt att ta nddvandiga
sakerhetskopior av densamma.

LANKAR TILL TREDJE PARTS WEBBPLATS
Tjansten kan innehalla lankar till webbplatser som
drivs av andra &n Ricoh. Sadana hyperlankar
tillhandahalls endast som en service till anvandarna.
Ricoh kontrollerar inte dessa webbplatser och
ansvarar inte for deras innehall eller din anvandning
av dessa platser. Férekomsten av sddana
hyperlénkar betyder inte att Ricoh godkanner
innehallet pa dessa webbplatser.

ANSVARSFRISKRIVNING

Informationen, programvaran, produkterna som
anvands for att tillhandahalla Tjansten kan innehalla
fel eller stavfel. Anvandaren eller tredje man har inte
ratt till ersattning for eventuell skada som uppkommer
hos anvandaren eller tredje man vid sadan brist.

ANVANDARIDENTITET OCH LOSENORD MM.
Anvéandaren forbinder sig att félja de av aktuellt
laroséate uppsatta reglerna fér hantering av
anvandarkonto och I6senord. Detta innebar bland
annat skyldighet att tillse att obehorig inte far tillgang
till kontouppgifter. Anvandaren ansvarar sjalv for att
obehdrig inte kan nyttja Tjansten genom
anvandarens egen utrustning eller system. Ytterligare
information om géllande regler for kontohantering kan
fas av aktuellt larosate.

REGISTRERING AV TRAFIK |
UTSKRIFTSSYSTEMET

Anvandningen av Tjansten loggas for att félja upp
anvandning och kunna erbjuda relevant
anvandarsupport. Loggar kan férvaras hos Ricoh
saval som hos aktuellt larosate. Hanteringen av
informationen i dessa loggar regleras i avtal mellan
Ricoh och aktuellt laroséte samt i
Dataskyddsférordningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter behandlas i Tjansten for att kunna
erbjuda denna till anvandaren. All hantering av
personuppgifter hanteras i enlighet med
Dataskyddsférordningen och regleras dessutom i
personuppgiftsbitrddesavtal mellan Ricoh och aktuellt
larosate. For mer information om, vilka
personuppgifter som behandlas, hur de behandlas
och hur du ska tillvarata dina rattigheter, vander du
dig till Dataskyddsombudet vid aktuellt larosate.

HARDVARA INOM UTSKRIFTSSYSTEMET

Alla utskriftsenheter inom utskriftssystemet tillhor
Ricoh, anvandaren &r skyldig att [Amna utrustningen i
gott och brukbart skick och anvanda utrustningen i
enlighet med tillverkarens rekommendationer.

VISSA FORBUD FOR ANVANDARE
Anvandaren far inte:
a) utan medgivande fran Ricoh flytta utrustningen,
eller
b) utfora eller lata utfora andringar eller andra
ingrepp pa utrustningen eller dess tillhérande
programvara.



PRIS OCH BETALNING

Priset fér Tjansten bestdms av respektive larosate
och finns pa laroséatets hemsida. Betalning for att
kunna anvéanda Tjansten gor du via ditt konto p&
aktuellt larosate i enlighet med de instruktioner som
framgar pa aktuell websida. Nar du betalar med kort
genomfors betalningarna med hjélp av DIBS och i
enlighet med de villkor som DIBS nérmare anger.

ATERBETALNING ELLER OVERFORING AV
UTSKRIFTPOANG

Om du sjalv har betalat in pengar via DIBS for att
kunna anvéanda Tjansten har du ratt till &terbetalning
av sddana medel. Forutsatt forstas att de medel du
betalat in via DIBS inte har nyttjats for att géra
utskrifter eller éverlatits till annan. Nar ett konto inte
har anvants pa 24 manader kommer saldot pa sadant
konto att skrivas ner till 0 kronor. Detta betyder att du
inte kan f& nagon aterbetalning av inbetalda medel
eller kan dverlata sddana medel efter det att saldot
skrivits ner till O kronor.

Om utskrifter har gjorts anses Tjansten ha fullgjorts.
Det finns inte nagon ratt till aterbetalning (dngerrétt)
nar Tjansten har fullgjorts. Vid aterbetalning har du
endast ratt att fa sadan aterbetalning till det
betalningskort du anvant for att betala in medel med.
For varje aterbetalning du begar utgar det en
administrativ avgift om 150 kronor. Denna avgift
kommer automatiskt att dras av i samband med
aterbetalningen.

Om du har medel pa ditt konto som du inte sjalv vill
eller kan anvanda kan du dverfora sadana medel till
annan anvandare av Tjansten. Det kréavs forstas att
sadan annan anvandare har ett aktivt konto och &r
beréattigad att anvanda Tjansten. Det gar inte att fa
aterbetalning av medel som har 6verforts till annan
anvandare.

KUNDSTOD/FELANMALAN

Respektive larosates supportfunktion/helpdesk
ansvarar for hantering av felanméalningar,
reklamationer och teknisk support.

REKLAMATION

Om du anser att en utskrift under Tjansten ar felaktig
ska du spara utskriften och omedelbart ta kontakt
med respektive larosates supportfunktion/ helpdesk
och be att fa reklamera utskrift.

For att en reklamation ska godkénnas krévs dock att
utskriften inte motsvarar den kvalitet som larosatet
Overenskommit med Ricoh. Ricoh ansvarar inte heller
for fel eller skador i Tjansten om dessa ar fororsakade
av:

a) anvandarens felaktiga eller oaktsamma
behandling eller anvéndning av utrustningen,

b) ingrepp i utrustningen féretagen av annan &n
Ricoh eller den Ricoh anvisat,

c) yttre omstandigheter sdsom olyckor, tex brand,
vattenskada, ovader, éversvamning,
asknedslag, andringar i stromtillférsel, eller
andra forhallanden som ligger utanfor Ricohs
kontroll, eller
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d) anvandning av forbrukningsmaterial och
tillbehér som inte har rekommenderats av
Ricoh.

Vid godkand reklamation blir du ersatt for de utskrifter
som var felaktiga och far motsvarande antal nya
utskrifter insatta pa till konto. Ndgon annan erséattning
an nya utskrifter utgar inte.



