
 

 

Användarvillkor för att använda utskriftstjänst 
Dessa användarvillkor gäller för användandet av utskriftslösningen eduPrint. Utskriftslösningen 
omfattar webbtjänster, programvaror samt hårdvara för utskrift, skanning och kopiering vilka utgör 
integrerade delar i eduPrint och kallas fortsättningsvis Tjänsten.  
 
All användning av Tjänsten förutsätter att du som använder denna, oavsett om du är anställd, student 
eller besökare vid aktuellt lärosäte, utan förbehåll accepterar dessa användarvillkor. Genom att du 
använder Tjänsten godkänner du dessa användarvillkor. Om du inte godkänner användarvillkoren kan 
du heller inte använda Tjänsten.  
 
När du gjort utskrift, dvs. använt Tjänsten samtycker du till att Tjänsten i denna del fullgjorts och 
accepterar att det inte finns någon ångerrätt för fullgjord Tjänst.  

 
OLAGLIG ELLER FÖRBJUDEN ANVÄNDNING 
När du använder Tjänsten försäkrar du att du inte 
kommer använda Tjänsten på ett sätt som strider mot 
lag eller dessa användarvillkor. Vid otillåten 
användning som strider mot lag eller mot dessa 
användarvillkor har Ricoh rätt att med omedelbar 
verkan stänga av dig från att använda Tjänsten. 
 
COPYRIGHT, VARUMÄRKEN OCH ANDRA 
RÄTTIGHETER 
Om inte annat anges är allt material i Tjänsten Ricohs 
med ensamrätt. Andra produkter och företagsnamn 
som nämns i samband med Tjänsten kan vara 
varumärken eller andra immateriella rättigheter som 
tillhör annan. Användande av Tjänsten ger endast rätt 
att nyttja Tjänsten och ger inte därutöver någon rätt till 
några immateriella rättigheter vare sig de tillhör Ricoh 
eller annan. 
 
PROGRAMVARA INOM UTSKRIFTSSYSTEMET 

All programvara inom Tjänsten tillhör Ricoh, dess 
partner och/eller leverantörer vilka har copyright på all 
programvara som därmed skyddas av svenska och 
internationella upphovsrättslagar. Det är förbjudet 
enligt lag att utan skriftligt tillstånd manipulera, 
reproducera eller vidaredistribuera programvaran till 
utomstående. Överträdelser kan förutom 
skadeståndsskyldighet medföra böter och fängelse. 
Utan begränsning av det föregående är det tillåtet att 
för eget bruk installera den mjukvara som krävs för 
nyttjande av Tjänsten samt att ta nödvändiga 
säkerhetskopior av densamma.  
 
LÄNKAR TILL TREDJE PARTS WEBBPLATS 
Tjänsten kan innehålla länkar till webbplatser som 
drivs av andra än Ricoh. Sådana hyperlänkar 
tillhandahålls endast som en service till användarna. 
Ricoh kontrollerar inte dessa webbplatser och 
ansvarar inte för deras innehåll eller din användning 
av dessa platser. Förekomsten av sådana 
hyperlänkar betyder inte att Ricoh godkänner 
innehållet på dessa webbplatser. 
 
ANSVARSFRISKRIVNING 
Informationen, programvaran, produkterna som 
används för att tillhandahålla Tjänsten kan innehålla 
fel eller stavfel. Användaren eller tredje man har inte 
rätt till ersättning för eventuell skada som uppkommer 
hos användaren eller tredje man vid sådan brist. 

 
ANVÄNDARIDENTITET OCH LÖSENORD MM. 
Användaren förbinder sig att följa de av aktuellt 
lärosäte uppsatta reglerna för hantering av 
användarkonto och lösenord. Detta innebär bland 
annat skyldighet att tillse att obehörig inte får tillgång 
till kontouppgifter. Användaren ansvarar själv för att 
obehörig  inte kan nyttja Tjänsten genom 
användarens egen utrustning eller system. Ytterligare 
information om gällande regler för kontohantering kan 
fås av aktuellt lärosäte. 
 
REGISTRERING AV TRAFIK I 
UTSKRIFTSSYSTEMET 
Användningen av Tjänsten loggas för att följa upp 
användning och kunna erbjuda relevant 
användarsupport. Loggar kan förvaras hos Ricoh 
såväl som hos aktuellt lärosäte. Hanteringen av 
informationen i dessa loggar regleras i avtal mellan 
Ricoh och aktuellt lärosäte samt i 
Dataskyddsförordningen. 
 
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

Personuppgifter behandlas i Tjänsten för att kunna 
erbjuda denna till användaren. All hantering av 
personuppgifter hanteras i enlighet med 
Dataskyddsförordningen och regleras dessutom i 
personuppgiftsbiträdesavtal mellan Ricoh och aktuellt 
lärosäte. För mer information om, vilka 
personuppgifter som behandlas, hur de behandlas 
och hur du ska tillvarata dina rättigheter, vänder du 
dig till Dataskyddsombudet vid aktuellt lärosäte. 
 
HÅRDVARA INOM UTSKRIFTSSYSTEMET 
Alla utskriftsenheter inom utskriftssystemet tillhör 
Ricoh, användaren är skyldig att lämna utrustningen i 
gott och brukbart skick och använda utrustningen i 
enlighet med tillverkarens rekommendationer.  
 
VISSA FÖRBUD FÖR ANVÄNDARE 
Användaren får inte: 

a) utan medgivande från Ricoh flytta utrustningen, 
eller 

b) utföra eller låta utföra ändringar eller andra 
ingrepp på utrustningen eller dess tillhörande 
programvara. 

 



 

PRIS OCH BETALNING 

Priset för Tjänsten bestäms av respektive lärosäte 
och finns på lärosätets hemsida. Betalning för att 
kunna använda Tjänsten gör du via ditt konto på 
aktuellt lärosäte i enlighet med de instruktioner som 
framgår på aktuell websida. När du betalar med kort 
genomförs betalningarna med hjälp av DIBS och i 
enlighet med de villkor som DIBS närmare anger.   
 
ÅTERBETALNING ELLER ÖVERFÖRING AV 
UTSKRIFTPOÄNG 
Om du själv har betalat in pengar via DIBS för att 
kunna använda Tjänsten har du rätt till återbetalning 
av sådana medel. Förutsatt förstås att de medel du 
betalat in via DIBS inte har nyttjats för att göra 
utskrifter eller överlåtits till annan. När ett konto inte 
har använts på 24 månader kommer saldot på sådant 
konto att skrivas ner till 0 kronor. Detta betyder att du 
inte kan få någon återbetalning av inbetalda medel 
eller kan överlåta sådana medel efter det att saldot 
skrivits ner till 0 kronor.  
 
Om utskrifter har gjorts anses Tjänsten ha fullgjorts. 
Det finns inte någon rätt till återbetalning (ångerrätt) 
när Tjänsten har fullgjorts. Vid återbetalning har du 
endast rätt att få sådan återbetalning till det 
betalningskort du använt för att betala in medel med. 
För varje återbetalning du begär utgår det en 
administrativ avgift om 150 kronor. Denna avgift 
kommer automatiskt att dras av i samband med 
återbetalningen.  
 
Om du har medel på ditt konto som du inte själv vill 
eller kan använda kan du överföra sådana medel till 
annan användare av Tjänsten. Det krävs förstås att 
sådan annan användare har ett aktivt konto och är 
berättigad att använda Tjänsten. Det går inte att få 
återbetalning av medel som har överförts till annan 
användare. 
 
KUNDSTÖD/FELANMÄLAN 
Respektive lärosätes supportfunktion/helpdesk 
ansvarar för hantering av felanmälningar, 
reklamationer och teknisk support.  
 
REKLAMATION 
Om du anser att en utskrift under Tjänsten är felaktig 
ska du spara utskriften och omedelbart ta kontakt 
med respektive lärosätes supportfunktion/ helpdesk 
och be att få reklamera utskrift.  
 
För att en reklamation ska godkännas krävs dock att 
utskriften inte motsvarar den kvalitet som lärosätet 
överenskommit med Ricoh. Ricoh ansvarar inte heller 
för fel eller skador i Tjänsten om dessa är förorsakade 
av: 

a) användarens felaktiga eller oaktsamma 
behandling eller användning av utrustningen, 

b) ingrepp i utrustningen företagen av annan än 
Ricoh eller den Ricoh anvisat, 

c) yttre omständigheter såsom olyckor, tex brand, 
vattenskada, oväder, översvämning, 
åsknedslag, ändringar i strömtillförsel, eller 
andra förhållanden som ligger utanför Ricohs 
kontroll, eller  

d) användning av förbrukningsmaterial och 
tillbehör som inte har rekommenderats av 
Ricoh.   

 
Vid godkänd reklamation blir du ersatt för de utskrifter 
som var felaktiga och får motsvarande antal nya 
utskrifter insatta på till konto. Någon annan ersättning 
än nya utskrifter utgår inte.  
 


